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Ban hirnh Quy ch6 ti5p nhQn, xir lf, ph6i ho.'p vir cdng khai k6t qu6 giii qu1'5t
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Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;

- Chir tich, c6c PCT UBND tinh;

- 86o vi Ph6t thanh, Truy6n hinh LAm D6ng;

- C6c PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, TTTT.

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lip - Tr; do - H4nh Phric

Ldm Ding, ngdy))thdng 11 ndm 2025

cHU TICH UY BAN NIrAN OAN riNn lAlr oONc

Cdn c* Luqt Tij chuc Chinh quyin dla phuttng ngdy l6 thdng 6 ndm 202 5 ;

Cdn cn Nshi dinh tii ZOIZOOAL\'\U-CP ngdy 14 thdng 02 ndm 2008 cila

Chinh pht) vi tdp nh4n, xrh li'phdn dnh, ki6n nghi cila cd nhdn, tii ch*c vi quy

dinh hdnh chinh;

Cdn cilt Nshi dinh tii qZ/ZOZZ\NU-CP ngdy 24/6/2022 cila Chinh phil quv

dinh vi vi€c cung crip th6ng tin vd dich vttr c6ng trqc tuyen cua co quan nhd nadc

tAn m6i trudng mqng.

Theo di ngh! ct)a Chdnh Vdn phdng (Jy ban nhdn ddn tinh Ldm Ding tai

Td trinh sii Zgzi/ffr-Vp ngdy I I thdng I I ndm 2025.

QUYET DINH:

Ei6u 1. Ban hdnh kdm theo quy6t einr ndy Quy cht5 ti6p nhfln, xir li, ph6i

hqp vd c6ng khai k6t qui gi6i quy6t ph6n 6nh, ki6n nghl cia ngudi d6n, doanh

nghiQp qua Eulng d6y n6ng vd h6p thu diQn tri c6ng Th6ng tin dien tt tinh L6m
^:uong.

Didu 2. quy6t ai*r ndy c6 hiQu lqc thi henh k6 tt ngay kv.

Didu 3. Ch6nh Vdn phdng Uy ban nhAn ddn tinh; Gi6m di5c/Thri tru6ng c6c

Sd, ban, ngdnh, dcm vi c6p tinh; Chri tich UBND c6c x6, phycvng, d[c khu vd c6c

t,5 chuc, 
"a 

nna, c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quy6t d\nh niry 'l ' 2

KT. CHU TICH

ggc Phric

TICH
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ceNG Hol xA nor cnu Ncnia vrET NAM
DQc lfp - Tr; do - H4nh phric

QUYCHT+

4o
E' hin, xii lf, ph6i hgp vh c6ng khai k6t qui giii quy6t

in inh, ki6n nghi cria ngutri din, doanh nghiQp
theo Quy6t dinn sifu-+t0tgo-UnNo ngdflSthdng I I ndm 2025

cua Chu tich UBND tinh Ldm Ding)

Chuong I
QUYDINHCHUNG

Didu l. PhSm vi didu chinh vir tl5i tugng 5p dgng

L Ph4m vi diAu chinh

a) Quy ch6 ndy quy dinh viQc ti6p nh4n, xt lv, phtii hqp vd c6ng khai k6t

qu6 tri ldi c6c phAn rinh, ki6n nghi cria ngudi dAn, doanh nghiQp vd nhirng vudng

mic, kh6 khdn trong quri trinh thr,rc hiQn co ch6, chinh s6ch, thr) tuc hdnh chinh

li6n quan d6n ho4t d6ng san xu6t, kinh doanh vd ddi s6ng cira NhAn d6n th6ng

qua Dudng diy n6ng vd hQp thu diQn tri cta C6ng Thdng tin diQn tri tinh LAm

D6ng.

b) Quy ch5 ndy kh6ng quy dinh vC viQc tii5p nhan don thu khi6u nai, t6 c6o

vd hu6ng d6n, gi6i tilip ph6p luat.

2. D6i tuqng rip dung

Quy ch6 ndy 6p dpng cho c6c d6i tugng sau:

a) C6c Sd, ban, ngdnh thuQc tinh UBND citc xd, phu<rng, dqc khu (sau diy
ggi t6t la UBND c6p xE) c6 tr6ch nhiQm ti6p nh4n, xri l;i vd tri ldi c6c phan anh,

ki6n nghi cta ngucri dAn, doanh nghiQp khi nQi dung ph6n 6nh, ki6n nghithuQc
phpm vi chfc ndng, nhiQm vu, linh vgc dugc giao phu tr6ch.

b) Ngucri ddn vd doanh nghiQp c6 phan 6nh, kii5n nghi grii diin Duong d6y

n6ng cria C6ng Thdng tin diQn tri tinh Ldm Dting.

Di6u 2. Nguy6n tic ti5p nh$n, xft lf vh trii lli phin 6nh, kiSn nghi

l. Tudn tht c6c quy dinh cria ph6p luat v6 ti6p nhdn, xu l1i vd tr6 ldi phan

6nh, kii5n nghi cira c6 nh6n, t6 chric.

2.B.6o dlm tinh c6ng khai, minh b4ch, khrlch quan, trung thgc trong quri

trinh tii5p nhan, xri ly vd tri ldi phan 6nh, ki6n nghi.

3. Quy trinh tii5p nhan, ph6n lo4i, xti lli vd tri loi phAi cp th6, 16 rdng, b6o

dim thri tpc tiiip nhan don gi6n, thufln tiQn, tao ili6u kiQn cho ngudi ddn, doanh
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nghiQp gti phdn rinh, kiiln ngh!; ptrOi ho-p kip thdi giira c6c co quan, don v! c6
.,( , ^lien quan trong vi6c ti6p nhqn xu lf ph6n 6nh, ki€n nghi. D6ng thdi n6ng cao

trrich nhiQm, phnn h6i diy dt, kip thdi trrinh chpm tr6 trong xt lf ph6n rinh, kii5n

nghi.

4. 86o dim an tod,n th6ng tin, b6o m{t dfr liQu trong qu6 trinh grii, chuy6n,

xir ly vd luu trft c6c phan 6nh, kii5n nghi cta ngudi dAn, doanh nghiQp.

Chucrng II
Ner DUNG, cAcH THtlc vA yEU cAu vt PHAN ANn, rrfN Ncnl

Didu 3. NOi dung phan rinh, ki6n ngh! duo. c tii5p nh4n qua Dudng ddy n6ng

1. Kh6 khdn, vuong mic trong qu6 trinh giao dich, gi6i quy6t ttui tgc hdnh
chinh voi c6c c<r quan hrinh chinh nhd nu6c circ cdp vd sd, ngdnh tr6n dia bdn
tinh.

2. YiQc c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c, sd, ngirnh cria tinh Ldm D6ng
gidi quy6t c6ng viQc cho ngudi d6n, doanh nghiQp ch{m so v6i thdi gian quy
dinh.

3. ThAi dQ, hirnh vi giao ti6p, rmg xu thi6u vdn h6a, tir ch5i ho4c k6o ddi
thdi gian gi6i quyi5t tht tuc.hdnh chinh kh6ng c6 ly do chinh d6ng, hodc c6 bi6u
hiQn nhtng nhi6u, g6y phi6n hd; khOng gi6i quy6t ho[c gi6i quy€t kh6ng dung
quy dinh cira c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric;

4. ViQc co quan, dcrn vi, ciin bQ, c6ng chuc, vi6n chfc tq y d?t th€m y€u
).^

c6u nQp thdm c6c toai giAy td ngodi quy dinh, y6u c6u ngudi dAn, doanh nghi0p
b6 sung kh6ng cAn thi6t ho6c din <I6y, n6 tr6nh tr6ch nhi6m trong quii trinh gi6i
quy6t.

5. Kiiin nghi c<r quan nhir nu6c c6c c6p nghi€n ciru, sua d6i, b6 sung, bii b6
ho4c hriy b6 c6c quy dinh, tht tgc hirnh chinh kh6ng cdn phi hqp voi thUc ti6n; d6

t --
xudt nhirng giAi ph6p, s6ng ki6n g6p 1i m6i v6 co ch6, chinh srich, thit tgc hanh
chinh li6n quan d6n ho4t dQng sin xu6t, kinh doanh vd ddi s6ng cria NhAn ddn.

Didu 4. Cich thrirc vi thiri gian giri phin 6nh, ki6n nghi

l. Crich thtc giri phdn 6nh, ki6n ngh!

a) Ngudi d6n grii phan rinh, ki5n ngh! qua:

- S6 OiCn thopi Eudng dAy n6ng: 02633.545455.

- SO aign thopi k6t rr6iZal,o:0328.29990.

- HQp thu diQn tt: duongdaynong@lamdong.gov.vn.

b) Doanh nghiQp gui ph6n 6nh, ki6n ngh! qua: Trang th6ng tin ddi tho4i
doanh nghiQp tai dia chi: https:/flamdong.gov.vn/sites/doanhnghiep/doithoai-
dn/SitePages/Hom e.aspx.

2. Thdi gian ti5p nh{n ph6n 6nh, ki6n ngh!
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a) D6i vdi phdn dnh, kiiSn nghi qua diQn.thopi: Trong gid hdnh chinh c6c
ngdy ldm viQc (Bu6i s6ng: Tir 07 gio 30 phirt d6n 11 gio 30 phirt; Bu6i chi6u: Tir
l3 gid 30 phrit <l6n 17 gid 30 phtt).

b) Ngodi gio hdnh chinh: ngudi ddn vir doanh nghiQp c6 th6 ph6n 6nh, ki5n
nghi qua:

- HQp thu diQn trJr;

- Trang th6ng tin d5i thoai doanh nghiQp t4i dia chi:

https://lamdong.gov.vn/sites/doanhnghiep/doithoai-dn/SitePages/Home.aspx.

- Nhin tin gti Zalo qua sO dign tho4i di dQng:0328.29990.

Di6u 5. YGu ciu OOi vtri nQi dung phin 6nh, ki6n nghi

1. Ph6n 6nh, ki6n nghi tlugc the hiQn bing titing Viet c6 d6u, ng6n gon, 16

rang, de nleu.

2. NQi dung ph6n rinh, kit5n nghi thuQc phpm vi quy dinh t4i Didu 3 cira

Quy ch6 ndy.

3. Th6ng tin nguoi gui phan rinh, kitin nghi ph6i ghi 16:

- OOi vOi c6 nhAn: Hg vd t6n, dia chi li6n n9, sO dien thopi, dia chi thu diQn
"itu (neu co).

- D6i vdi co quan, t6 chuc, doanh nghiQp: T€n co quan, t6 chirc hoflc doanh

nglriep; hg t6n ngudi dai dien; dia chi li6n hq, sO diQn tho4i, dia chi thu dien til
(n6u c6).

4. Phin 6nh, ki6n nghinpc danh, m4o danh, kh6ng di th6ng tin ho[c kh6ng
thuQc pham vi t4i khorin 3 Di6u niry sE kh6ng dugc ti6p nhpn, xtt ly.

Di6u 6. Ti6p nhfn, xir lf vir c6ng khai phin 6nh, ki6n nghi tr6n C5ng
Th6ng tin tliQn tir tinh Lim Diing

1. Phan 6nh, ki6n nghl cua t6 chuc, cd nh6n dugc tiiip nhdn th6ng qua

dudng dAy n6ng vir hQp thu diQn ili C6ng Th6ng tin diQn tri tinh Ldm D6ng. Sau

khi dugc co quan c6 tham quy6n xri l1f vd tr6 loi, nQi dung ph6n 6nh, ki6n nghi vd
ki5t qu6 xu lj dugc cdng khai tr6n C6ng Th6ng tin diQn tir tinh.

2. Circ nQi dung phan 6nh, ki6n ngh!vd k6t qu6 xu l1i, tri loi duqc C6ng
Th6ng tin di€n tri tinh t6ng hqp, luu trft vd c6ng khai theo quy dinh, lirm cdn cri
phuc vg c6ng t6c chi dao, diAu hdnh, kitim tra, th6ng kC vd b6o c6o cira Uy ban

nhdn d6n tinh vd c6c co quan, dcrn vi li6n quan.

3. Viec c6ng khai th6ng tin tr6n C6ng Th6ng tin diQn tir tinh phai b6o tl6m
kh6ng ti6t lQ th6ng tin c6 nhAn, bi mat ddi tu ho{c bi mat kinh doanh cira td chirc,
cri nhdn giri phan 5nh, ki6n nghi, trir trucrng hqp phrip IuQt c6 quy dinh kh6c.

euY rRiNH rrtu S[[K,tJl{rv ui PHAN Hor
THONG TIN PHAN ANH, KTEN NGHI
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Di6u 7. Quy trinh ti5p nh$n, phfln lo4i, chuy6n, xir lf ph6n 6nh, ki6n nghi

1. Ti5p nhqn vir t6ng hqp phin rinh, kitin nghi:

- Trung t6m Th6ng tin (don vi qudn lj vdn hirnh C6ng Thong tin dign tu
tinh) ld dAu mOi tiiip nhQn cric ph6n rlnh, ki6n nghi cua ngudi d6n vir doanh

nghiQp qua Dudng d6y n6ng,. hQp thu diQn ttr vd dg th6o chi d4o trinh Chrinh

Vdn phdng UBND tinh ki dO chuyOn tl6n ciic, sd, ngirnh, citc xd,,, phudng, d4c

khu. Tru6c 16h ngdy thir nim hdng tudn sE t6ng hqp chuy6n d€n Chrinh V6n
phong UBND tinh d,5 brio crio lenh dao UBND tinh cho cuQc hop giao ban tuin.

- Trudng hqp nQi dung cAn xt lf g6p thi chuy6n d6n cho Chrinh Vin
phong trudc l6h hdng ngdy.

2. Trudng hqp phin rinh, ki6n nghi khdng dugc ti6p nhQn, gi6i quy6t vi
kh6ng b6o d6m theo quy dinh t4i Di€u 3, Di6u 5 Quy ch€ ndy, Trung t6m Th6ng
tin c6 trAch nhiQm th6ng brio cho ngudi dAn, doanh nghiQp bi6t n6i dung phin
6nh, ki6n nghi kh6ng dugc ti6p nh4n xu lj, tl6ng thdi n€u 16 lii do.

3. Xri li vd tra ldi ph6n 6nh, kitin nghi

- Cdc co quan, dgn vi dugc giao nhi6m vp xu lf c6 tr6ch nhi€m thqc hiQn

giii quy6t ph6n rinh, ki6n nghi dring thAm quy6n, nhiQm vu duoc giao, d6m bAo

thdi gian quy dinh; sau khi xtr lf xong, gui k6t qua th6ng brio tryc ti6p cho ngudi
d6n, doanh nghiQp vd d6ng thdi gui v€ Trung tAm Th6ng tin - Vdn phdng UBND
tinh dO d5ng tdi c6ng khai tr6n C6ng Th6ng tin di€n trlr tinh theo quy dinh.

- Thoi hqn xu lj, trd ldi phan 6nh, ki6n nghi ti5i da Id 07 ngd.y ldp viec k6

tir ngdy co quan, d<rn vi nhQn dugc, tty theo mfc dQ phric t4p cta vAn d6.

4. EOi v6i c6c ph6n 5nh, ki6n nghi cta doanh nghiQp, sau khi ti6p nhfn vd
chuy6n d6n cric so ngdnh li6n quan giai quytit theo th^Am quy6n, d6ng thdi grii cho
Trung tdm Xric ti6n diu tu Du lich vir Thucrng m4i d6 t6ng hqp' r| so5t, li6n hQ vd
mdi c6c doanh nghiQp d6n tham dg h6i nghi d6i thoai gi6i quy€t kh6 khdn cho

doanh nghiQp hdng thring, hdng quj do UBND tinh t6 chuc.

5. C6ng khai k6t qu6 trA ldi ph6n rinh, kitin nghi

Trung tAm Th6ng tin thgc hi$n ding t6i c6ng khai crlc ktit qu6 trA ldi phan

6nh, ki6n nghi sau khi d5 dugc c6c co quan, don vi gi6i quy6t vd grii d€n, drim

bdo dAy drl, chinh x6c vd k[p thoi tren Cdng Th6ng tin di6n tir tinh.

Di6u 8. Ch6 .Ig th6ng tin, b6o crio

1. Hdng thrlng, Trung t6m Thong tin t6ng hqp vd tham muu V6n,phdng
UBND tinh bdLo crio LIBND tinh vd k6t qud ti6p nhqn, xt li phan rinh, ki€n nghi
cua nsuoi ddn, doanh nghiCp qua Dudng dAy n6ng vd hQp thu diQn tit. Ddng thdi,
theo d6i ti6n dQ gi6i quy6t cria c6c So, nginh, dia phuong, don vi d6 kip thdi tham
muu viQc d6n d6c hodc b6o crio UBND tinh chi dqo d6i vdi c6c phdn rinh, ki€n
nghi quri han.

2. Dinh k) 6 thring, 0l ndm hoqc khi c6 y6u cdu dQt xu6t, Trung t6m Th6ng
tin th5ng kC s6 iuqng ph6n 6nh, kitin nghi; t6ng hqp, d6nh girl tinh hinh vd k6t qui
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xu lj cia cric Sd, nganh, dia phuong, dcrn vf d6 tham muu Vdn phong UBND tinh
b6o c6o Cht tlch IIBND tinh xem x6t bi€u duong, khen thudng hodc ph6 binh
chAn chinh, trong d6 n6u 16 ty lQ gi6i quy6t dfng hpn vir quri h4n.

Didu 9. Kinh phi thgc hiQn

TrCn co sd dg to6n do Vin phdng UBND tinh (Trung t6m Th6ng tin) x6y

dpg vd cdn cf kh6 ndng cdn tl6i ng6n srich nhd nu6c, Sd Tdi chinh tdng hqp vd
tham muu UBND tinh viQc b6 tri kinh phi dii thgc hiQn ti;5p nhf,n, xri lf, ph6i

hqp vd c6ng khai kr5t qui ph6n rinh, ki5n nghi cria ngudi dAn,, doanh nghi€p qua

Ducrng d6y n6ng COng th6ng tin diQn tt tinh Lim D6ng.

Chuong IV
TO CHUC TH[I. C H|EN

Didu 10. Quy6n vi tr6ch nhiQm ciia ngutri din, doanh nghiQp

1. Ngucri d6n, doanh nghiQp c6 quyAn phdrn rinh, ki5n ngh! vcri c6c co quan

hdnh chinh Nhd nudc vA c6c nQi dung quy <Iinh tai Di€u 3 Quy ch6 ndy.
:^:

2. Co quyen yeu cdu co quan hdnh chinh Nhd nu6c thOng brio ve tintr trintr

xir lli crlc nQi dung ph6n 6nh, ki€n nghi.

3. Ph6n 6nh, ki6n nghi ph6i dugc.trinh biry r6.rring, trung thgc, c6 cin cir vdr

tudn thtr c6c nguyCn tdc quy dinh tai Di€u 2 Quy ch6 ndry.

4. Ngudi dAn, doanh nghiQp c6 tr6ch nhiQm cung c6p dAy dri hO so, tdi liQu

1i6n quan khi co quan, don v! gi6i quy6t phdn rlnh, ki€n nghi y6u c6u.

Di6u 11. Trrich nhiQm thi hhnh

1. Thri truong cric Sd, ban, ngirnh thuQc tinh; Chu tich Uy ban nhAn ddn c5rc

x6, phu<rng, dac khu; ngudi dAn vd doanh nghiQp tr6n dia bdn tinh LAm D6ng t6
chirc tri6n khai thgc hiQn Quy ch6 ndy.

.2. Trorgquri trinh thgc hiQn Quy cht!, ntiu co ph6t sinh vuong mic. cdc co
quan, don vi pha+ 6nh b6ng v6n b6n vd Vin phdng I-IBND tinh (th6ng Cry lrulq
tdm Th6ng tin) dC t6ng hqp, b6o crio Chir tich IIBND tinh xem x6t, di6u chinh, b6
sung cho phi hgp.l . 7-.,/
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