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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CH FNGHIA VIET NAM
TINH LAM DONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S62M0/QD-UBND Ldam Déng, ngay | 5thang 11 ndm 2025
QUY]‘«:T PINH

Ban hanh Quy ché tlep nhan, xir ly, phm hop va cong khai két qua glal quyet
phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép qua Dwo‘ng day nong va
hop thw dién tir Cong Thong tin dién tir tinh LAm Pong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH LAM PONG
Cén cir Ludt Té chitc Chinh quyén dia phiong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cw Nghz dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua

Chinh phu vé tiép nhdn, xit Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, 16 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dmh s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc
trén moi truong mang.

Theo d@é nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhén ddn tinh Lam Déng tai
To trinh s6 2873/TTr-VP ngay 11 thang 11 ndam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xir 1y, phéi
hop va cong khai két qua giai quyét phan anh, kién nghi ctia nguoi dén, doanh
ngh1ep qua Puong déy nong va hop thu dién tur Cong Thong tin dién tur tinh Lam
Pong.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Dicu 3. Chanh Van phong Uy ban nhéan dén tinh; Giam dbc/Thu truong céc
S, ban, nganh, don vi cap tinh; Chu tich UBND céc x4, phuong, dac khu va cac
td chirc, ca nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. »- e

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Béo va Phét thanh, Truyén hinh LAm Dong;
- Cac PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, TTTT.

KT CHU TICH
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAM PONG Poc lap - Tuw do - Hanh phic

QUY CHF:

theo Quyet dinh soﬂJJO/QD UBND ngayd3thdng 11 9l 2025
ctia Chui tich UBND tinh Lam Pong)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhén, xur 1y, phdi hop va cong khai két
qua tra 10i cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé nhitng vudng
mac, kho khin trong qua trinh thuc hién co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song cua Nhan dan thong
qua Puong day nong va hop thu dién tir cua Cong Théng tin dién tir tinh Lam
Pong.

b) Quy ché nay khong quy dinh vé viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cao
va hudéng dan, giai dap phap luat.

2. Péi tugng ap dung

Quy ché nay ap dung cho céac doi tugng sau:

a) Cac S@, ban, nganh thudc tinh; UBND cac xa, phuong, dac khu (sau day
goi tit 1a UBND cép x4) co trach nhiém tiép nhan, xir ly va tra 10i cdc phan 4nh,
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép khi ngi dung phan anh, kién nghi thudc
pham vi chirc nang, nhiém vu, linh vuc dugce giao phu trach.

b) Nguoi dan va doanh nghiép co phan anh, kién nghi giri dén Puong day
néng cua Cong Thong tin dién tir tinh Lam Ddng.

Piéu 2. Nguyén tic tiep nhan, xir Iy va tra 1oi phan anh, kién nghi

1. Tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé tiép nhan, xir Iy va tra 16i phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 churc.

2. Bao dam tinh céng khai, minh bach, khach quan, trung thuc trong qua
trinh tiép nhan, xr ly va tra 1oi phan anh, kién nghi.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai, xtr ly va tra 16i phai cu thé, rd rang, bao
dam thu tuc tiép nhan don gian, thuén ti¢n, tao diéu kién cho nguoi dan, doanh
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nghiép giri phan anh, kién nghi; phdi hop kip thoi gifra cac co quan, don vi 6
lién quan trong viéc tiép nhan xir ly phan 4nh, kién nghi. Pong thoi nang cao
trach nhiém, phan hoi day du, kip thoi tranh cham tré trong x{ 1y phan énh, kién
nghi.

4. Bao dam an toan thong ’tin, bao mat dir liéu trong qua trinh g, chuyén,
xu 1y va luu trir cac phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép.
Chwong 11
NOQI DUNG, CACH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KTEN NGHI
Piéu 3. Noi dung phan anh, kién nghi duoc tiép nhan qua Puong day néng

1. Kh6 khin, vudng méc trong qué trinh giao dich, giai quyét thu tuc hanh
chinh v&i cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap va sé, nganh trén dia ban
tinh.

2. Viéc cac co quan hanh chinh nha nudc, sé, nganh cua tinh Lam Déng
giai quyét cong viéc cho ngudi dan, doanh nghiép chdm so voéi thoi gian quy
dinh.

3. Thai d9, hanh vi giao tiép, tmg xir thiéu van héa, tir chdi hodc kéo dai
thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh khong c6 ly do chinh dang, hodc c6 biéu
hién nhiing nhidu, gy phién ha; khong giai quyét hodc giai quyét khéng ding
quy dinh cta can bg, céng chtrc, vién chirc;

4. Viéc co quan, don vi, can b, cong churc, vién chire ty y dat.thém yéu
cau nop thém cac loai glay t& ngoai quy dinh, yéu cau nguoi dan, doanh nghlep
b sung khong can thiét hodc dun day, né tranh trach nhiém trong qua trinh giai

quyét.
5. Kién nghi co quan nha nudc cac cap nghién ctru, stra doi, bo sung, bii bo
hodc huy bo cac quy dinh, thu tyc hanh chinh khong con phu hop v6i thue tién; dé

xuét nhitng giai phap, sang kién gop y mai vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va doi song cia Nhan dan.

Piéu 4. Cach thirc va thoi gian giri phan anh, kién nghi
1. Cach thtrc giri phan 4nh, kién nghi

a) Ngudi dan giri phan énh, kién nghi qua:

- S6 dién thoai Pudng day nong: 02633.545455.

- Sb dién thoai két ndi Zalo: 0328.29990.

- Hop thu dién tu: duongdaynong@lamdong.gov.vn.

b) Doanh nghiép guri phan anh, kién nghi qua: Trang thong tin doi thoai
doanh nghiép tai dia chi: https://lamdong.gov.vn/sites/doanhnghiep/doithoai-
dn/SitePages/Home.aspx.

2. Thai gian tiép nhan phan 4nh, kién nghi
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a) Dbi voi phan anh, kién nghl qua dién thoai: Trong gio hanh chinh cac
ngay lam viéc (Bu01 sang: Tir 07 gid 30 phat dén 11 gio 30 phit; Budi chiéu: Tu
13 gio 30 phat dén 17 gio 30 phat).

b) Ngoai git hanh chinh: nguoi dan va doanh nghiép c6 thé phan anh, kién
nghi qua:

- Hop thu dién tir;

- Trang thong tin d6i thoai doanh nghiép tai dia chi:
https://lamdong.gov.vn/sites/doanhnghiep/doithoai-dn/SitePages/Home.aspx.

- Nhén tin gtri Zalo qua sé dién thoai di dong: 0328.29990.

Diéu 5. Yéu ciu doi voi ndi dung phan anh, kién nghi

L. Phan anh, kién nghi dugc thé hién b%mg tiéng Viét c6 dau, ngén gon, 1o
rang, dé hiéu.

2. Noi dung phan anh, kién nghi thudc pham vi quy dinh tai Diéu 3 cua
Quy che nay.

3. Théng tin nguoi giri phan anh, kién nghi phai ghi ro:

- P6i v6i ca nhan: Ho va tén, dia chi lién h¢, sb dién thoai, dia chi thu dién
tur (néu co).

- P6i véi co quan, t6 chirc, doanh nghiép: Tén co quan, t6 chirc hodc doanh

nghiép; ho tén nguoi dai dién; dia chi lién hé, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir
(néu co).

4. Phéan 4nh, kién nghi nac danh, mao danh, khg")ng dd thong tin hoac khong
thudc pham vi tai khoan 3 Diéu nay sé khong dugc ti€p nhén, xu ly.

Diéu 6. Tiép nhan, xir Iy va cong khai phan anh, kién nghi trén Cong
Thong tin dién tir tinh Lam Dong

1. Phan anh, kién nghi cua t& chtrc, ca nhan duoc tiép nhin thong qua
duong day nong va hop thu dién tur Cong Théng tin dién tir tinh Lam Bong Sau

khi duoc co quan ¢6 tham quyén xir 1y va tra 161, néi dung phan anh, kién nghi va
két qua xtr ly duge cong khai trén Cdng Théng tin dién tir tinh.

2. Céc ndi dung phan anh, kién nghi va két qua xir ly, tra 16i duoc Cong
Théng tin dién tir tinh tong hop, luu trir va cdng khai theo quy dinh, lam can cu
phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, théng ké va béo céo cta Uy ban
nhén dan tinh va cac co quan, don vi lién quan.

3. Viéc cong khai théng tin trén Cdng Théng tin dién tir tinh phai bao dam
khong tiét 16 thong tin c4 nhan, bi mat doi tu hodc bi mat kinh doanh cua t6 chirc,
ca nhén guri phan anh, kién nghi, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khéc.

Chuong I11
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY VA PHAN HOI
THONG TIN PHAN ANH, KIEN NGHI
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Piéu 7. Quy trinh tiép nhin, phin loai, chuyén, xir Iy phin anh, kién nghi
1. Tiép nhén va tong hop phan 4nh, kién nghi:

- Trung tdm Thong tin (d(m vi quan 1y van hanh Céng Thong tin dién ti
tinh) 12 diu mdi tiép nhan cac phan anh, kién nghi cia nguoi din va doanh
nghiép qua Puong diy néng, hop thu dién tir va du thao chi dao trinh Chanh
Van phong UBND tinh ky dé chuyén den céc s0, nganh, cac x4, phuong, dac
khu. Truéc 16h ngay thir ndm hang tudn sé tong hop chuyén dén Chanh Vién
phong UBND tinh dé béo cdo 1anh dao UBND tinh cho cudc hop giao ban tuan.

- Trudng hop ndi dung can xir Iy gip thi chuyén dén cho Chanh Vin
phong trude 16h hang ngay.

2. Truong hop phan éanh, k1en nghi khong dugc tlep nhan, giai quyét vi
khong bao dam theo quy dinh tai Diéu 3, Piéu 5 Quy ché nay, Trung tdm Théng
tin ¢6 trach nhiém thong bao cho ngudi dan, doanh nghiép biét ndi dung phan
anh, kién nghi khong duoc tiép nhan xtr ly, dong thoi néu rd ly do.

3. Xt 1y va tra 101 phan anh, kién nghi

- Céc co quan, don vi dugc giao nhiém vu xir ly co trach nhiém thuc hién
giai quyét phan 4nh, kién nghi ding thdm quyén, nhiém vu dugc giao, dam bao
thoi gian quy dinh; sau khi xir Iy xong, gui két qua thong bdo truc tiép cho nguoi

dan, doanh nghiép va dong thoi gui vé Trung tdm Théng tin — Van phong UBND
tinh dé dang tai cong khai trén Cong Thong tin dién tir tinh theo quy dinh.

- Thoi han xu ly, tra 101 phan anh, kién nghi t6i da 1a 07 ngay lam viéc ké
tir ngay co quan, don vi nhan dugc, tuy theo mirc do phirc tap cua van dé.

4. Bbi vai cac phan anh, kién nghi cua doanh nghi€p, sau khi tiép nhan va
chuyén dén cac s nganh lién quan giai quyét theo tham quyeén, dong thoi giri cho
Trung tam Xuc tién dau tu Du lich va Thuong mai dé tong hO'p, ra soat, lién hé va
moi céc doanh nghiép dén tham du hoi nghi déi thoai giai quyét kho khan cho
doanh nghiép hang thang, hang quy do UBND tinh t6 chue.

5. Cong khai két qua tra 11 phan anh, kién nghi

Trung tdm Thong tin thuc hién dang tai cong khai cac ket qua tra 101 phan
anh, kién nghi sau khi da dugc cac co quan, don vi giai quyét va giri dén, dam
bao ddy du, chinh xac va kip thoi trén Cong Théng tin dién tir tinh.

Diéu 8. Ché d thong tin, bao cao

1. Hang thang, Trung tdm Thong tin tong hop va tham muu Van phong
UBND tinh bao cdo UBND tinh vé két qua tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép qua Puong day nong va hop thu dién tir. Pong thoi,
theo doi tién do giai quyét clia cac S&, nganh, dia phuong, don vi dé kip thoi tham
muu viéc don doc hodc béao cdo UBND tinh chi dao ddi véi cac phan anh, kién
nghi qua han.

2. Dinh ky 6 thang, 01 nam hogc khi ¢6 yéu cAu dot xudt, Trung tim Thoéng
tin théng ké s lugng phan anh, kién nghi; tong hop, danh gié tinh hinh va két qua
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xur ly cua cac S, nganh, dia phuong, don vi dé tham muu Vin phong UBND tinh
bao cao Chu tich UBND tinh xem xét biéu duong, khen thuong hodc phé binh
chan chinh, trong do néu ro ty 1€ giai quyéet dung han va qua han.
Piéu 9. Kinh phi thye hién

Trén co s¢ du toan do Van phong UBND tinh (Trung tdm Théng tin) xay
dung va can cr kha nang can doi ngan sach nha nudc, S¢ Tai chinh tong hop va
tham muu UBND tinh viéc bd tri kinh phi dé thuc hién tiép nhén, xur ly, phdi
hop va cong khai két qua phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép qua
Puong day nong Cong thong tin dién tur tinh Lam Péng.

~ Chwong IV

| TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Quyén va trach nhiém ciia nguoi dan, doanh nghiép

1. Nguoi dén, doanh nghlep ¢6 quyén phan anh, kién nghi véi cac co quan
hanh chinh Nha nuéc vé cac néi dung quy dinh tai Diéu 3 Quy ché nay.

2. C6 quyén yéu céu co quan hanh chinh Nha nu¢c thong bao vé tinh hinh
Xt ly cac ndi dung phén anh, kién nghi.

3. Phan anh, klen nghi phai duge trinh bay rd rang, trung thyc, ¢ can cir va
tuadn thu cac nguyen tic quy dinh tai Pidu 2 Quy ché nay.

4. Nguoi dan, doanh nghlep c6 trach nhiém cung cap day du hé so, tai liéu
lién quan khi co quan, don vi giai quyét phan anh, kién nghi yéu cau.

Piéu 11. Trach nhiém thi hanh

1. Thu trudng cac Sd, ban, nganh thude tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac
xd, phuong, ddc khu; ngudi dén va doanh nghiép trén dia ban tinh L4m Pdng t6
chire trién khai thuc hién Quy ché nay.

. Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu c6 phat sinh vuéng méc, cac co
quan, don vi phan anh bang vin ban vé Vin phong UBND tinh (thong qua Trung
tam Thong tin) dé tong hop, bao cao Chi tich UBND tinh xem xét, diéu chinh, bo

sung cho phu hop./.
g p op /
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